۳۱ استناد به این مقاله: میرزاییگی» مهدیه؟ صنعت جو» اعظم؛ دیانی» محمد حسین (۱۳۹۱). بررسی میزان استفاده از 


معل عناصر منبع (عنوان؛ چکیده. کلیدواژه و متن کامل) در فرایند گزینش و ارزیابی منابع اطلاعاتی از رویکر سبک 
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۳ شناختی کل گرا- تحلیلی رایدینگ. پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی»۲ (6۲, ۱۱۹-۱۳۶. 


بررسی میزان استفاده از عناصر منبع (عنوان» چکیده. کلیدواژه و متن کامل) در فرایند 
گزینش و ارزیابی منابع اطلاعاتی از رویکرد نظر به سبت شناختی کل گرا - تحلیلی راید بنک 


و 2 ۱ ,۱ له ۲ ۳ 
مهدیه میرزابیگی » دکتر اعظم صنعت جو و دکتر محمد حسین دیانی 
دریافت: ۱۳۹۱/۴/۲۶ پذیرش: ۱۳۹۱/۱۱/۴ 


چکیده 
هدف: هدف اصلی این پژوهش بررسی میزان استفاده از عناصر منبع توسط دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد 
در فرایند گزینش و ارزیابی منایع اطلاعاتی به منظور ارائه راهکارهایی برای بهبود ساختار نظام‌های تعاملی بازیابی اطلاعات 


است. 

روش‌شناسی: این پژوهش از نوع کاربردی است و به روش پیمایشی اجرا شد. جامعه پژوهش را دانشجویان کارشناسی ارشد 
دانشگاه فردوسی مشهد در دو حوزه علوم اسان ی/اجتماعی و علوم پایه/ فنی- مهندسی تشکیل دادند که بر اسا سآزمون تحلیل 
سبک شناختی رایدینگ در یکی ا زگروه‌های ک لگرا یا تحلیلی جا ی گرفتند. داده‌های این پژوهش از طریق طراحی شش 
وظیفه کاری شیه‌سازی شده آ زمون تحلیل سیک شناختی رایدینگ و پرسشنامه محقق ساخت ه گر دآوری شد. 

یافته‌ها: نتایج این پژوهش نشان داد که بین دو حوزه علوم انسانی/ اجتماعی و علوم پایه/ قی- مهندسی در میزان استفاده از عناصر 
منیع تفاوت معنی‌داری وجود نداشت اماء بین میزان استفاده از عناصر منیع د رگروه‌های ک لگرا و تحلیلی تفاوت معنی‌داری 
وجود داشت. در بین عناصر منبع میزان استفاده از مت نکامل در بین افراد با سیک شناخت یک لگرا بیش از افراد با سیک شناخحتی 
تحلیلی بود. همچنین میزان استفاده افراد تحلیلی از عنوان بیش از افراد ک لگرا بود. نکته دیگر اینکه در فرایند قضاوت ربطء چه 


ادانشجوی د کترای کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهدحدم» لمع ۵ نوزه‌طهتتحط 
۲ استادیار گروه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد 
۳استاد گروه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۲ پاییز و ژمستان ۱۳٩۱‏ 


د رگروه‌ها یک لگرا و چه د رگروه‌های تحلیلی» میزان استفاده از کلیدواژه‌ها نسبت به سه بازنمون دیگرء کمتر بود. در مورد 
بازنمون چکیده نیز بين میزان استفاده د وگروه تحلیلی ‏ وک لگرا تفاوت معنی‌داری وجود نداشت. 

کاربردها: انتظار می‌رود نتایج این پژوهش بنواند به طراحان وب و موتورهای جستجو برای ایجاد رابط کاربرهای شخصی‌سازی 
شده با هدف حمایت از نظام‌های بازیابی اطلاعات تعامل یکمک نماید. 


کلیدواژه‌ها: ارزیابی منایع اطلاعاتی» سیک شناعتی تحلیلی» سیک شناعتی ک لگراء عناصر منیع» قضاوت ریط » نظریه تحلیل 
سبک شناحتی رایدینگگ 


مقدمه و بیان مسئله 

ربط همواره در تاریخ بشر مورد توجه بوده است و قدمت آن به زمانی باز می‌گردد که آدمی سعی در 
استفاده مناسب از اطلاعات داشت. با ظهور فناوری‌های نوین اطلاعاتی» که در مدت زمانی کوتاه بسیاری از 
امور اجتماع را متحول ساخت. شیوه‌های نوین استفاده مناسب از اطلاعات به وجود آمد. نظام‌های بازیابی 
اطلاعات فعالیت‌های اطلاعاتی افراد برای دستیابی به اطلاعات یعنی روش گرد آوری» سازماندهی» ذخیره 
نگهداری. جستجو بازیابی به اشتراک گذاری و تعامل اطلاعات را دچار تحولی ژرف نموده‌است. با وجود 
اين؛ همانند گذشته در تمامی این فعالیت‌ها ؛ ربط نقش زیربنایی و درعین حال پیچیده دارد؛ چرا که اين نظام‌ها 
اغلب حاوی اطلاعاتی هستند که از نظر افراد مرتبط تشخیص داده می‌شوند(۹2۲2656۷10,2007). 

نظام‌های بازیابی» با استفاده از مجموعه عملگرهایی؛ که به طور دایم در حال تغییر و رو به بهبود هستند» 
مصادیق مختلفی از آنچه مرتبط تشخیص داده می‌شوند را بازیایی می کنند و ارائه می‌دهند. افراد نیز نظرات خود 
را اعمال می‌کنند و معیار مورد نظر خود را برای داوری ربط به کار می‌برند. هر دو» ربط را نوعی رابطه 
می‌دانند» با این تفاوت که هریکک» مقدمات منطقی متفاوتی در مورد آنچه بر اين رابطه و داوری آن مترتب 
است دارنك. 

در واقع می‌توان گفت که دو دنیای مجزا وجود دارد؛ دنیای نظام‌های بازیابی و دنیای کاربران؛ و به واسطه 
آن نیز دو مقوله اساسی ربط مطرح می‌شود؛ یکی ربط از دید نظام و دیگری ربط از دید کاربر. اين دو جهان با 
درجاتی متفاوت از مسائل و تعارضات. در تعامل با یکدیگرند (5۵۵96۷10,2007). 

در رویکرد مبتنی بر نظام مفهوم ربط دو مقوله‌ای(مرتبط - نامرتبط) است و به تبع آن قضاوت ربط مفهومی 


ایستا در نظر گرفته می‌شود که در آن به طور وسیعی نقش کاربر اند کک و یا حذف می‌شود. مسئله دیگر اینکه 


سال 4۲ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۱۳۹۱ بررسی میزان استفاده از عناصر منبع ... ۱۳۱ 


گرچه این نوع ربط از عینیت برخوردار است و به مطابقت موضوع پرسش و مدرک می‌پردازد» اما با جهان 
واقعیت فاصله دارد. از آنجا که مخاطب اصلی نظام‌های بازیابی اطلاعات کاربر است. علاوه بر ربط موضوعی؛ 
شرایط موقعیتی و شناختی کاربر هم باید مورد توجه قرار گیرد؛ زیرا ممکن است مدرکی به لحاظ موضوعی 
مرتبط باشد اما در ساختار دانش و شناخت فرد تغییری ایجاد نکند یا برای او کاربردی نداشته باشد. به این 
ترتیب. از اوایل دهه ۱۹۸۰ به بعد» پژوهش‌ها بر نوعی دیگر از ربط» یعنی ربط از دید گاه کاربران متمرکز 
شدند (۱76۲960,2000عع1 مه موم ). 

در این دسته از پژوهش‌ها عوامل تاثیر گذار بر رفتارهای کاربران در ارزیابی ربط اطلاعات» از جنبه‌های 
مختلف اجتماعی» محیطی» فردی و غیره مورد توجه پژوهش گران قرار گرفت (16001002,1991). گر چه 
تعامل تمامی این جنبه‌ها با هم در موفقیت فرد برای به دست آوردن اطلاعات مرتبط تعیین کننده است؛ اما همان 
گونه که مارچیونینی(1998 ,لطنعهنط:۷]۵) اشاره می‌کند مرکز و نقطه مرکزی این تعاملات تفاوت‌های 
فردی است. در بین تفاوت‌های فردی که مارچیونینی از آنها یاد می‌ کند» تفاوت‌های شناختی- بویژه در دهه 
اخیر- بسیار مورد توجه پژوهش گران علم اطلاع‌رسانی قرار گرفته است. در این راستا با بهره گیری از دانش 
حوزه روانشناسی و به ویژه روانشناسی شناختی» پژوهش‌هایی انجام شده است که به افزایش دانش ما از 
فرایندهای شناختی رفتارهای کاربران در هنگام تعامل و ارزیابی نظام‌های بازیابی اطلاعات کمک شایانی کرده 
اش 

یکی از تفاوت‌های فردی که می‌تواند بر رفتارهای اطلاعاتی افراد و با مولفه‌هایی از این رفتار اثر گذار باشد» 
سبکک شناختی است (108761960,1996). سبکک شناختی را ویژگی و روش ابت فرد برای سازمان‌دهی و 
پردازش اطلاعات تعریف می کنند (1600201,1988 :در امامی‌پون ۱۳۸۶) 

در کتابداری و اطلاع‌رسانی » همانند علوم دیگری که با نظام ذهنی انسان سرو کار دارند» پژوهش‌های نسبتا 
قابل توجهی در زمینه سبک‌های شناختی انجام گرفته است. در سال‌های اخیر با رشد محط‌های مجازی» سمت 
و سوی پژوهش‌های سبک‌های شناختی به دو حوزه طراحی رابط کاربر در نظام‌های بازیابی اطلاعات و 
رفتارهای اطلاع‌یابی معطوف شده است. 

مورد اخیر که مرتبط با مطالعه حاضر است. عمدتا شامل پژوهش‌هایی است که به بررسی تاثیر سبک‌های 


شناختی در مراحل مختلف فرایند اطلاع جویی پرداخته‌اند. بسترهای اطلاع جویی در چنین مطالعاتی متنوع بوده 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۲ پاییز و ژمستان ۱۳٩۱‏ 


و از پایگاه‌های داده» فرامتن و محیط‌های اطلاعاتی مجازی تا جستجوی آنلاین و تحت وب را شامل می‌شود. 

این تحقیقات را می‌توان در سه مقوله کلی تاثیر سبک‌های شناختی بر راهبردهای مرور (مانند پژوهش‌های 
5 :0060,2000) »0۲۳0 2000:۳ رونام حصاع۳ - کتک ر1997مصتکل). _ تاثیر سبک‌های شناختی بر 
مشکلات گم گشتگی (همانند21.2000 )6 عمه۳۵:۵,۱998:1۷ عگصعط :۳,1998) و تاثیر سبک‌های 
شناختی بر راهبردهای جستجو (مانند پژوهش‌های :۵1.2002 6 ۳۵۳۵ :۸1160,2002 عک نک :1.2000 )6 ۳۵۲۵ 
0 :۷1۵:1:807,2008) طبقه بندی کرد. اما در رابطه با تاثیر این سبک‌ها در مراحل پایانی فرایند 
اطلاع‌یابی» که طی آن کاربر منابع را انتخاب. در مورد مرتبط يا نامرتبط بودن آنها قضاوت و سرانجام برای 
استفاده يا عدم استفاده از آنها تصمیم کیره ی کلم دوهی رختایی تششه استه 

به عبارت دیگر در فرآیند تصمیم گیری برای انتخاب و ارزیابی منابع مرتبط يا نامرتبط شیوه‌های پردازش 
اطلاعات که حالات افراد را در زمان درکث» تفکر و فرایند حل مسئله نشان می‌دهند مورد توجه قرار نگرفته 
است. در صورتی که انتظار می‌رود با بررسی و درک شیوه‌های پردازش ذهنی افراد در فرایند قضاوت ربط 
منابع » بتوان نظام‌های بازیابی تعاملی را بوجود آورد که بر اساس شناخت همه جانبه رفتارهای کاربران از جمله 
رفتارهای پردازش اطلاعات آنان پایه ریزی شده باشند. 

مسئله دیگر اینکه تعدادی از عوامل وجود دارند که می‌توانند بر رفتارهای قضاوت ربط اثر بگذارند. یکی از 
این متغیرها که با پژوهش حاضر مرتبط است. عناصر منبع است که کاربران معمولا بر اساس اطلاعات ارائه شده 
در آنها در مورد میزان ارتباط یکث مدرکک با نیاز خود؛ قضاوت می کنند. 

این پژوهش به دنبال بررسی این مسئله است که آیا میزان استفاده از هر یکک از عناصر منبع (عنوان» چکیده 
کلیدواژه و متن کامل) در افرادی با سبک‌های شناختی مختلف با یکدیگر متفاوت است با خبر؟ انتظار می‌رود 
با شناسایی الگوی میزان استفاده از هر یک از عناصر منبع در فرایند قضاوت ربط در سبک‌های شناختی 
مختلف. بتوان گروه‌های نیازمند به کمک بیشتر از جانب نظام بازیابی را شناسایی و از این طریق به طراحان وب 
و موتورهای جستجو برای ایجاد رابط کاربرهای شخصی‌سازی شده با هدف حمایت از نظام‌های بازیابی 
اطلاعات تعاملی کمک کرد. 
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نظریه "تحلیل سبک شناختی " " رایدینک 


بررسی میزان استفاده از عناصر منبع .۰ ۰ ۱۲۳ 


رایدینگ و چیما (۳66۳02,1991) 412) بیش از سی نظریه و مدل ارائه شده در پژوهش‌های مر تبط 


۳ سبک‌های شناختی و یادگیری را مورد مطالعه و بازنگری قرار دادند و تلاش کردند تا سبک‌هایی ارائه دهند 


که کمترین همیوشی را با دیگر سازه‌ها از جمله هوش و شخصیت داشته باشد. این محققان با یکیارچه‌سازی 


نظریات موجود به این نتیجه رسیده‌اند که همه سبک‌های پیشنهادی را می‌توان در قالب دو بعد شناختی اصلی " 
۳ 2 ۰۵۱۷۱ ۰ ۱ ۳ ۱ 2 

تحلیلی -کل گرا و کلامی- تصویری مقوله‌بندی کرد. برای دو بعد اول - یعنی ابعاد تحلیلی و کل گرا که 
مد نظر این پژوهش می‌باشد- ویژگی‌هایی را ذکر کرده‌اند. کل گراها دارای طرحواره‌هایی برای یکپارچه‌سازی 


و ساخت معنی با درکک زیرگروه‌های مختلف و سپس ترکیب آن‌ها برای رسیدن به یکك تصویر بزرگ‌تر 


هستند. در مقابل تحلیلی‌ها می‌توانند مسئله را به قسمت‌های مجزا تقسیم کرده و به سرعت مشکل را تشخیص 
دهند. اما ممکن است قادر به گسترش یک تصویر جامع از مشکل نباشند ((066008,1991)-18::088) جدول 
۱ ویژگی‌های افراد کل گرا و تحلیلی را به صورت خلاصه نشان می‌دهد. 

جدول ۱. ویژ گیهای افراد کل گرا و تحلیلی (۵:0080۳66۳02,1991(ظ) 


کل گرا 
اطلاعات را به عنوان یک کل پیوسته ادراک و پردازش 
می‌کنند. 
شکل و زمینه را در ترکیبی کلی می‌بییند و جداسازی شکل از 
زمینه را دشوار می‌بابند. 
از ساختار موجود تاثیر می‌پذیرند و نمی‌توانند مستقل از زمینه 
ادراکی تصمیم گیری کنند. 
هنگامی که محتوی سازمان‌یافته نباشد آنها نیاز بیشتری به 
دستورالعمل‌های صریح دارند. 
جهت گیری اجتماعی قوی‌تری دارند و تعامل برای آنان بسیار 
اهمیت دارد. 


توانایی ایجاد نقشه ذهنی از محیط را ندارند. 


تحلیلی 


زمینه را به اجزای آن تجزیه می کنند. 


شکل و زمینه را جدا از هم می بینند و به راحتی می‌توانند آن‌ها 


را از هم جدا کنند. 

معمولا از ساختار موجود تاثیر نمی‌پذیرند و می‌توانند مستقل از 
زمنیه ادرا کی انتخاب کنند. 

بدون نیاز به آموزش می‌توانند خود را هدایت کنند. 


درون گرا و خودانگیخته هستند . 


قادرند تا یک نقشه ذهنی از محیط اطراف خود تدارک ببینند. 


(08۸))ولورمصه بجاو ع۷تانجوم 4 
وممصز نا متا رلحصض تاوتا۲0 5 
عمتقصمصص نا ر۵ع۳۵]-۵۰۲۰۵ ۲۷ 6 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳٩۱‏ 


به سمت رشته‌های علوم انسانی و اجتماعی گرایش دارند. به سوی رشته‌های ریاضی. فنی » سوق پیدا می کنند. 

برایشان دشوار است که اطلاعات جدید را مجددا سازماندهی | قادرند تا اطلاعات را مجددا سازمان‌دهی کنند تا بستری برای 
کنند و با دانش قبلی مرتبط سازند. دانش گذشته فراهم آورند. 

کمتر تحلیلی عمل می کنند و توانایی استدلال کم‌تری دارند. | تحلیلی هستند و توانایی استدالال بیشتری دارند. 

تفکر شهودی و حاضر جوابی سریعی دارند. تفکر ساخت يافته و منظم را اعمال می کنند. 


برای اندازه گیری این سبک‌ها ابزاری بنام "تحلیل سبک شناختی" به وجود آمده است. این ابزار که به 
صورت رایانه‌ای سبک شناختی را اندازه گیری می کند» برای برطرف ساختن مشکلات اندازه گیری سبک‌ها به 


صورت دستی به وجود آمده است. 


هدف 

هدف اصلی این پژوهش بررسی اهمیت استفاده از متن کامل يا بازنمون‌های مدارکک برای ارزیابی ربط بر 
اساس سبک‌های شناختی افراد در فرایند گزینش و ارزیابی منابع اطلاعاتی به منظور ارائه راهکارهایی برای 
بهبود ساختار نظام‌های تعاملی بازیابی اطلاعات است. 


فرضیه‌های پژوهش 
۱. در انتخاب و ارزیابی منابع اطلاعاتی» افراد با سبک‌های شناختی ناهمگون در استفاده از عناصر مختلف 
منب (عنوان» چکیده» کلیدواژه و متن کامل) با یکدیگر تفاوت دارند. 
۲. در انتخاب و ارزیابی منابع اطلاعاتی؛ افراد دو حوزه موضوعی علوم انسانی/ اجتماعی و علوم پایه/ فنی 
فهنداسشی در استفاده از عناصر مختلف منبع (عنوان» چکیده کلیدواژه و متن کامل) با یکدیگر تفاوت بر 


روش‌شناسی پژوهش 
این پژوهش از نوع کاربردی است و به روش پیمایشی انجام شد. جامعه پژوهش حاضر را دانشجویان 
کارشناسی ارشد دانشگاه فردوسی مشهد طی سال‌های تحصیلی ۱۳۸۹-۹۰ در دو حوزه علوم انسانی/ اجتماعی و 


علوم پایه/ فتی- مهندسی تشکیل می‌دهند. برای انتخاب نمونه پژوهش, در مرحله اول سبکک شناختی 


سال ۰۲ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۱۳۹۱ بررسی میزان استفاده از عناصر منبع ۳ ۱۳۵ 


آزمودنی‌ها تعبین شد و سپس در صورت دارا بودن یکی از دو سبک کل گرا با تحلیلی و همچنین تمایل فرد 
برای همکاری در بخش دوم پژوهش» گرد آوری اطلاعات انجام گرفت. بدیهی است با توجه به زمان‌بر بودن 
فرایند برگزاز جلسات گردآوری اطلاعات و محدود بودن وقت آزمودنی‌ها و نیاز به دقت زیاد در فرایند 
ارزیابی ربطء تمایل فرد به همکاری از اهمیت زیادی برخوردار بود. بنابراین با توجه به روش گردآوری 
اطلاعات. با استفاده از نمونه گیری هدفمند. نمونه مورد نظر در این پژوهش برای هر یک از سبک‌های شناختی 
به۳۰ نفر محدود گردید. تعداده درصد و ویژگی‌های سه گانه نمونه پژوهش در جدول ۲ درج شده است: 


جدول ۲ توزیع فراوانی و فراوانی نسبی آزمودنی‌ها بر حسب جنسیت. مقطع تحصیلی. حوزه و دانشکده 


حوزه علوم انسانی/ اجتماعی 


ادییات 


صصد پایه / فنی - مهندسی 


ابزار گردآوری داده‌ها و روایی و بابایی آن 
ابزارهای مورد استفاده در این پژوهش شامل آزمون تحلیل سبک شناختی واندنتگت برای تعیین سبکت 
شناختی آزمودنی‌ها» وظایف کاری شبیه‌سازی شده و پرسشنامه محقق ساخته می‌باشد. بیگی (۱۳۸۰) آزمون 


تحلیل سبک شناختی را بر جامعه ایرانی هنجاریابی کرده است. وی برای سنجش پایایی» از روش آزمون 


۷قابل ذکر است که برخی از افراد که سبک شناختی میانه داشتند. شامل جامعه این پژوهش نمی شدند. 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۲ پاییز و ژمستان ۱۳٩۱‏ 


مجدد به فاصله سه ماه استفاده کرده است و در این خحصوص تفاوت معنی‌داری مشاهده نکرده است. 
همچنین با عنایت به اینکه آزمون فوق استاندارد بوده و در تحقيقات داخل و خارج بارها مورد استفاده قرار 
گرفته است. لذا می‌توان گفت که روایی آن مورد تائید می‌باشد. 

برای اطمینان از روایی شش وظیفه کاری از نظرات متخصصان کتابداری و اطلاع‌رسانی استفاده شد. بدین 
صورت که نامه‌ای برای ۴ نفر از اساتید کتابداری و اطلاع‌رسانی فرستاده شد و از آن‌ها درخواست شد تا شش 
وظیفه کاری طراحی کنند. در مرحله بعد وظایف کاری طراحی شده توسط متخصصان به وسیله پژوهش گر و 
استاد راهنما بررسی شد و از بین آنها شش وظیفه انتخاب گردید. هر وظیفه کاری خود مشتمل بر سناریو و 
تقاضایی بود که کار مورد درخواست از آزمودنی‌ها را مشخص می‌ساخت. پنج مقاله. به هر وظیفه پیوست شد. 
آزمودنی‌ها پس از خواندن هر سناریو و تقاضای مربوط به آن, به ارزیایی مقالات مرتبط با هر سناریو در قالب 
مرتبط تاحدودی مرتبط و نامرتبط می‌پرداختند. بنابراین هر آزمودنی سی مقاله مرتبط با شش وظیفه کاری را 
ارزیابی کرد. 

همانگونه که پیش‌تربیان شد برای هر وظیفه کاری پنج مقاله انتخاب شد. برای انتخاب این پنج مقاله ابتدا 
پژوهش گر جستجوهایی را در موضوع وظایف کاری در پایگاه مقالات فارسی همچون مگ ایران و سید به 
انجام رساند و بر این اساس ده مقاله برای هر وظیفه انتخاب شد. این مقالات توسط پژوهش گر استاد راهنما؛ و 
دو نفر از اساتید سایر رشته‌ها . با استفاده از مقیاس شش درجه‌ای- که در اختیار آزمودنی‌ها نیز قرار می‌گرفت- 
از نظر مرتبط تا حدودی مرتبط و نامرتبط ارزیابی شد. از بین نظرات مشت رک ارزیابی کنند گان» برای هر وظیفه 
کاری دو مقاله مرتبط (رتبه ۶-۵ دو مقاله تا حدودی مرتبط (رتبه ۳-۴ ) و یک مقاله نامرتبط (رتبه ۱-۲) 
انتخاب شد. پایایی وظایف کاری نیز به کمک آلفای کرونباخ ارزیابی شده است. مناسب بودن ضریب آلفا 
(۰/۷۶۶۵) نشان دهنده پایایی وظایف کاری است. 

روایی پرسشنامه محقق ساخته نیز از دو منظر بررسی شد. از جهت روایی صوری. از نظر اساتید صاحب نظر 
در حوزه قضاوت ربط استفاده گردید. از جهت روایی محتوایی و برای کسب اطمینان بیشتر از صحیح بودن 
پرسش‌ها و رابطه آن‌ها با هر بخش» طی چند مرحله پرسشنامه در اختیار استاد راهنماء مشاور و دانشجویان 
د کتری قرار گرفت و پس از گرد آوری نظرات دوباره اصلاح شد. در نهایت پس از تأیید استاد راهنماه مشاور و 


اعضای هیئت علمی گروه کتابداری و اطلاع‌رسانی برای پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. پایایی پرسشنامه نیز 
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به کمک آلفای کرونباخ ارزیابی شده است. مناسب بودن ضریب آلفا (۰/۷۱۹۱) نشان دهنده پایایی پرسشنامه 
قضاوت ربط است. 


بافته‌های پژوهش 

به منظور آزمون فرضیه‌های پژوهش با استفاده از روش های آماری مناسب. ابتدا پیش‌فرض‌های ورود به 
نوع آزمون مورد بررسی قرار گرفت. به دلیل اينکه طیف‌های ارزیابی هر یک از متغیرهای پژوهش از نوع 
فاصله‌ای بود؛ از طریق آزمون اسمیرنوف کولم وگروف نرمال بودن توزیع داده‌ها بررسی شد. سپس با توجه به 


توزیع غیر نرمال داده‌ها و با هدف مقایسه میانگین‌ها» آزمون یو مان ویتتی مورد استفاده قرار گرفت. 


فرضیه ۱. در انتخاب و ارزیابی منایع اطلاعاتی» افراد با سبک‌های شناختی ناهمگون در استفاده از عناصر 
مختلف منیع (عنوان» چکیده, کلیدواژه و مت نیکامل) با یکدیگر تفاوت دارند. 

بر اساس نتایج پژوهش‌ها (66۴۵,1991)کومنكن8 :۱۷1160,1967)» یکی از ویژگی‌های افراد کل گرا 
این است که برای دریافت. پردازش و ادراک اطلاعات متکی به متن هستند و قضاوت‌های ادراکی آن‌ها تحت 
تاثیر زمینه(متن) قرار می گیرد؛ در حالی که افراد تحلیلی» قادرند بدون اتکای به زمینه(متن) اطلاعات مورد نیاز 
خود را جمع آوری» پردازش و ادراک کنند. بر این اساس, انتظار می‌رود که افراد کل گرا بیش از افراد تحلیلی 
از متن کامل استفاده کنند. 

با توجه به این که متغیرهای عنوان, چکیده» کلیدواژه‌ها و متن کامل همگی دارای توزیع غیر نرمال هستند؛ 
از آزمون ناپارامتریک پومان ویتتی برای آزمون فرضیه وجود تفاوت بین میانگین رتبه‌های متغیرهای عناصر 
مختلف منبع و سبک شناختی افراد استفاده شد. 

با توجه به مندرجات جدول۳ که سطح معنی‌داری آزمون مان ویتنی در تمام موارد بجز چکیده از ۰/۰۵ 
کمتر است. در همه موارد به استثنای چکیده. فرض صفر رد و فرض مقابل تایید می‌شود؛ بنابراین می‌توان چنین 
استدلال کرد که استفاده از عناصر مختلف مدرک (عنوان» کلید واژه و متن کامل) در هنگام انتخاب و ارزیابی 
منابع اطلاعاتی در افراد با سبک‌های شناختی ناهمگون با یکدیگر متفاوت است. 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۱ 


جدول ۳. یافته‌های آزمون یومان ویتنی مقایسه استفاده از عناصر منبع(عنوان» چکیده. کلیدواژه‌ها و متن کامل) در هنگام 


انتخاب و ارزیابی منابع اطلاعاتی در افرادی با سبک‌های شناختی تحلیلی و کل گرا 


۱ میانگین رتبه‌ها آماره آماره سطح 
متیر 2 

تحلیلی کل گرا 8 7 معنی داری 
۱/۹۳ 

عنوان ۳۴۳/۸ 1۶/۹۲ ۳۴۳/۵ ۰/۴۹ 
۳ 

چکیده ۳۱/۷ ۱۹/۳۳ ۴۵ ۰/۵۸ 
۳/۳۵۶ 

کلیدواژه‌ها ۳۳/۸ ۳۷/۹ ۲۳۸ 1/۱ 
۱۶۹ 

متن کامل ۲۴/۹ ۳۶/۱ زل ۹ 


پس از تایید وجود تفاوت در استفاده از عناصر مختلف منبع در گروه‌های کل گرا و تحلیلی؛ بررسی منوان 
استفاده از هریک از عناصر منابع توسط سبک‌های شناختی ناهمگون می‌تواند الگوی تفاوت‌ها را به خوبی نشان 
دهد. 

در مورد بازنمون عنوان» علیرغم تفاوت در میزان استفاده. هر دو گروه کل گرا و تحلیلی از عنوان؛ استفاده 
زیادی داشته‌اند (جدول۴). بیش از ۸۰ درصد افراد تحلیلی و ۵۰ درصد از افراد کل گرا از عنوان " استفاده خیلی 
زیاد " داشته‌اند. 

علی رغم تفاوت‌های اشاره شده اگر میزان "استفاده زیاد" و "استفاده خیلی زیاد" (اعداد ۳ و ۴ در طیف 
ارزیابی) را با هم در نظر بگیریم؛ تفاوت چندانی بین دو گروه تحلیلی و کل گرا مشاهده نمی‌شود (۲۷ نفر 
تحلیلی و ۲۶ نفر کل گرا). اين امر چندان دور از ذهن نیست؛ چرا که در علوم مختلف عنوان معمولا نشان دهنده 
محتوای مدرک است و از جمله عناصری است که درصد بالایی از قضاوت ربط اولیه افراد بر مبنای آن شکل 


می گیرد. 
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جدول۴. میزان استفاده از عناصر منبع در بین سبک‌های شناختی تحلیلی و کل گرا 


عدم استفاده استفاده کم استفاده متوسط استفاده زیاد استفاده خیلی زیاد 
5 صح ۳ هو 0 چم 

تحلیلی ] کل‌گرا | تحلیلی | کل‌گرا | تحلیلی ] کل‌گرا | تحلیلی ‏ کل‌گرا | تحلیلی | کل‌گرا 
عنوان ۰ ۰ ۳ ۲ ۰ ۲ ۲ ۹ ۲۵ ۱۷ 2 
چکیده ۱ ۱ ۱ ۳ ۲ ۶ ۱۳ ۶ ۱۳ ۴ ۶۰ 
کلیدواژه ۳ ۳ ۳ ۵ ۶ ۷ ۲ ۷ ۲ ۸ 2 
متن 

۱ ۱ ۵ ۲ ۹ ۳ ۷ ۶ ۸ ۱/۸ 2 
کامل 


بازنمون دیگر چکیده است که در میزان استفاده از آن بین دو گروه تفاوت معنی‌داری وجود ندارد. نگاهی 
به میزان استفاده از چکیده در بين دو گروه سبک‌های شناختی نشان می‌دهد که از این عنصر هم استفاده زیادی 


شده است. ۲۶ آزمودنی با سبک شناختی تحلیلی بیان داشته‌اند که از چکیده "استفاده زیاد" یا "استفاده خیلی 


زیاد " داشته‌اند. از میان افراد دارای سبک‌های شناختی کل گرا نیز ۲۰ آزمودنی بیان داشته‌اند که از چکیده 
"استفاده زیاد" یا "استفاده خیلی زیاد " داشته‌اند. به نظر می‌رسد که علت بالا بودن نرخ استفاده افراد تحلیلی از 
چکیده - آن گونه که در سطور پیشین نیز بیان شد - اتکای کمتر آن‌ها به متن و قضاوت بر اساس بازنمون‌هایی 
بجز متن است. 

در مورد میزان استفاده از کلیدواژه‌ها؛ بین افراد تحلیلی و کل گرا تفاوت‌ها معنی‌دار است. نگاهی به جدول 
میزان استفاده (جدول ۴) نشان می‌دهد که بیش از دو سوم از افراد تحلیلی (۲۰ نفر) يا از کلیدواژه‌ها استفاده 
نکرده‌اند یا استفاده کمی داشته‌اند. در حالی که در گروه کل گرا» نیمی از افراد از کلیدواژه‌ها استفاده زیاد یا 
استفاده خیلی زیاد داشته‌اند. این امر جالب توجه و تامل برانگیز است؛ چرا که با توجه به استفاده بیشتر افراد 
تحلیلی از عنوان و چکیده انتظار می‌رفت از کلیدواژه‌ها نیز بیشتر استفاده کنند؛ ولی در عمل چنین نبوده است. 

در ارتباط با میزان استفاده از متن کامل نیز تفاوت بین دو گروه تحلیلی و کل گرا معنی‌دار است. بیش از 
۰ از گروه‌های کل گرا از متن کامل استفاده زیاد یا استفاده خیلی زیاد داشته‌اند. اين مورد برای گروه‌های 
تحلیلی ۵۰/ است؛ بنابراین» همان گونه که انتظار می‌رفت افراد کل گرا بیش از افراد تحلیلی در ارزیابی مدا رک 
از متن کامل استفاده کردند. 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۲ پاییز و ژمستان ۱۳٩۱‏ 


فرضیه ۲. در انتخاب و ارزیابی منایعاطلاعاتی» افراد دو حوزه موضوعی علوم اسان ی/ اجتماعی و علوم پایه/ 
فنی مهندسی در استفاده از عناصر مختلف مد رک (عنوان» چکیده» کلیدواژه و مت ن کامل) با یکدیگر تفاوت 
ندارند. 

بر اساس نتایج پژوهش‌های گذشته (۹27200۷10,2007؛ آبام» ۱۳۹۰) بین معیارهای مورد استفاده افراد در 
حوزه‌های "علوم انسانی/ اجتماعی " و "علوم پایه-فنی» مهندسی و کاربردی " تفاوت معنی‌داری وجود ندارد؛ 
بنابراین» انتظار می‌رود که با وجود تفاوت سبک‌های شناختی افراد» عناصر مورد استفاده آن‌ها برای قضاوت 
ربط همسان باشد. 

بر اساس داده‌های جدول ۰۵ سطح معنی‌داری آزمون مان ویتنی در تمام موارد از ۰/۰۵ بیشتر است. بنابراین 
فرض صفر تایید و فرض مقابل رد می‌شود؛ یعنی» استفاده از عناصر مختلف مدرک (عنوان» کلید واژه و متن 
کامل) در هنگام انتخاب و ارزیابی منابع اطلاعاتی در دو حوزه موضوعی با یکدیگر تفاوت ندارد. 


جدول ۵. یافته‌های آزمون یومان ویتنی مقایسه استفاده از عناصر مختلف مدرک (عنوان» چکیده» کلیدواژه و متن کامل) 


در هنگام انتخاب و ارزیابی منابع اطلاعاتی در دو حوزه موضوعی علوم انسانی/ اجتماعی و علوم پایه/ فنی -مهندسی 


۳ نا ار ۱ 2 تب 
علوم انسانی علوم پایه معنی داری 

عنوان ۱۸/۳۳ ۳۳/۸/۳۷ ۳/۷۲ ۴۷-- ۰۱۳۳ 
چکیده ۳۳/۳۰۵ ۳/۸/۹۵ ۴۳۰۳/۵۰ ۳۵- ۰,۶۲ 
کلبدواژه‌ها ۱۸/۸۷/۸ ۳۳/۳۲ ۳۹۸۹/۵۰ ۹۵« ۰,۳۶ 
متن کامل ۳۰/۸۷۲ ۳/۳۸ ۴۴۳/۵۰ ۳ ۰/۹۹ 


سال ‏ شماره ٩‏ پاییزو زستان ۱۳۹۲۱ بررسی میزان استفاده از عناصر منبع .۰ ۰ ۱۳۱ 


نتیجه گیری 
یافته‌های پژوهش نشان داد که استفاده از عناصر مختلف منبع (عنوان» کلید واژه و متن کامل) در هنگام 


انتخاب و ارزیابی منابع اطلاعاتی» در همه موارد» بجز چکیده در افراد با سبک‌های شناختی ناهمگون با 


یکدیگر تفاوت معنی‌داری دارد. این تفاوت‌ها را می‌توان به صورت زير خلاصه کرد: 


میزان استفاده افراد تحلیلی از عنوان بیش از افراد کل گراست. میزان استفاده بیشتر سبک‌های شناختی 
تحلیلی از عنوان در مقایسه با گروه کل گرا می‌تواند به ان علت باشد که افراد تحلیلی نسبت به افراد 
کل گرا کمتر به متن متکی هستند و انتظار می‌رود که از عاملی بجز متن که نشان دهنده محتوا باشد. 
استفاده کنند؛ بنابراین» شاید عنوان بتواند جایگزین مناسبی برای این دسته از افراد باشد. 

افراد کل گرا بیش از افراد تحلیلی از متن کامل استفاده کرده‌اند. این امر ادعای رایدینگ و ویتکین مبنی بر 
وابسته به زمینه بودن افراد کل گرا و مستقل از زمینه بودن افراد تحلیلی را تایید می کند. افراد کل گرا برای 
دریافت پردازش و ادراک اطلاعات متکی به محیط و متن هستند. در حالی که افراد تحلیلی به سادگی 
محرکک‌ها را از زمینه‌ها جدا می کنند» و در نتیجه» ادراکشان از تغییرات زمینه‌ای تاثیر چندانی نمی‌پذ برد. 
این افراد کمتر تحت تاثیر متن قرار میگیرند و قادرند بدون اتکای به زمینه» اطلاعات مورد نیاز خود را 
جمع آوری» پردازش و ادراک کنند. این یافته با نتایج پژوهش (16:811,2010) هم‌خوانی دارد. بر اساس 
نتایج پژوهش وی کل نگرها ترجیح می‌دهند که برای پردازش اطلاعات مطالعه کنند. در حالی که 
تحلیلی‌ها اطلاعات را به وسیله مرور صفحات نتایج بازیابی پردازش می کنند؛ بنابراین» دسترس‌پذیر ساختن 
پایگاه‌های تمام متن و یا نمایش محتویات قسمت‌هایی از متن به منظور بهره گیری از اطلاعات بایستی در 
اولویت قرار گیرد. 

بازنمون مورد استفاده دیگر چکیده بود که در میزان استفاده از آن بین دو گروه تفاوت معنی‌داری وجود 
نداشت. نگاهی به میزان استفاده از چکیده در بين دو گروه سبک‌های شناختی نشان می‌دهد که این عنصر 
بازنمونی در فرایند قضاوت ربط هم توسط تحلیلی‌ها و هم کل گراها بسیار مورد استفاده قرار گرفته است. 
نتایج مطالعه(18065,1991) نیز نشان می‌دهد که چکیده یکی از مهمترین بازنمون‌ها در فرایند قضاوت ربط 


است. شاید بتوان علت آن را چنین توجیه کرد که معمولا چکیده در برگیرنده بیشتر جنبه‌های مهم یک 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۲ پاییز و ژمستان ۱۳٩۱‏ 


مدرک است و به خصوص در افراد تحلیلی» به علت اتکای کمتر آن‌ها به متن و قضاوت بر اساس 
بازنمون‌هایی بجز متن» در قضاوت ربط عنصر بسیار مهمی محسوب می‌شود. چکیده. همواره در نظام‌های 
بازیایی اطلاعات اهمیت داشته است. استفاده بسیار زیاد از این عنصر توسط تمامی افراد و با سبک‌های 
شناختی مختلف ضرورت توجه به آن از ابعاد فنی و نظری را دوچندان می کند. 
در فرایند قضاوت ربطء چه در گروه‌های کل گرا و چه در گروه‌های تحلیلی» میزان استفاده از کلیدواژه‌ها 
نسبت به سه بازنمون دیگر» کمتر است. جین(120609,1991) بیان می کند که در ارزیابی ربطء کلیدواژه‌ها از 
طرف کاربران چندان مهم تلقی نمی‌شوند. شاید این امر ناشی از اين واقعیت باشد که کلیدواژه‌ها 
نمی‌توانند همانند عنوان. چکیده و متن کامل روابط بین مفاهیم را به خوبی نشان دهند. همچنین این یافته؛ 
عقیده ساراسویکك (5272667160,1969) را تایید می‌کند. وی می‌گوید به نظر می‌رسد از میان تمامی 
بازنمون‌های مدرک (به غیر از متن کامل)؛ عناوین و چکیده‌ها بیش‌ترین معیارهای مورد استفاده باشند ". 
در بین انواع سبک‌های شناختی» میزان استفاده از کلیدواژه در افراد کل گرا بیش از افراد تحلیلی بود. اين 
نکته از اين نظر جالب توجه است که با توجه به استفاده بیشترافراد تحلیلی از عنوان و چکیده از یکک سو و 
عدم وابستگی این گروه به متن از دیگر سوء تصور می‌شد که از کلیدواژه‌ها نیز استفاده بیشتری شده باشد» 
ولی در عمل چنین نبود. شاید بتوان این را چنین توجیه کرد که گروه‌های کل گرا می‌توانند اجزا را به 
صورت یک کل پردازش کنند و از کلیدواژه‌های منفرد به یکك درک کلی برسند. 
استفاده از عناصر مختلف مدرک (عنوان» کلید واژه و متن کامل) در هنگام انتخاب و ارزیابی منابع 
اطلاعاتی؛ در حوزه‌های موضوعی علوم انسانی/ اجتماعی و علوم پایه/ فنی- مهندسی با یکدیگر تفاوت 
معنی‌داری نداشت. این امر می‌تواند نشان گر تاثیر سبک‌های شناختی بر میزان استفاده از عناصر منبع باشد. 
با توجه به مواردی که تا کنون در مورد تفاوت میزان اهمیت عناصر منبع برای سبک‌های شناختی 
مختلف ذکر گردید باید به این گفته ساراسویکک (827066716,1975) که " به نظر می‌رسد اهمیت عناوین 
به اندازه چکیده و متن کامل نباشد" با کمی تردید نگریست. پژوهش حاضر نشان داد که اگر عوامل 
شناختی را دخیل کنیم. شاید این گفته چندان درست نباشد؛ چرا که در گروه‌های تحلیلی میزان استفاده از 
عنوان و چکیده بیش از متن کامل است. در گروه‌های کل گرا نیز میزان استفاده از عنوان؛ بیشتر از چکیده و 
کلیدواژه‌هاست. 


سال ‏ شماره ٩‏ پاییزو زستان ۱۳۹۲۱ بررسی میزان استفاده از عناصر منبع .۰ ۰ ۱۳۳ 


پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

بر اساس یافته‌های پژوهش حاضر پیشنهادهای زیر در جهت بهبود وضعیت ارائه بازنمون‌ها و معیارهای 
قضاوت ربط به طراحان نظام‌های بازیایی اطلاعات و موتورهای کاوش ارائه می‌شود: 
طراحان نظام‌های بازیابی - به ویژه نظام‌های بازیابی کتابشناختی که متن کامل منابع اطلاعاتی را دراختیار 
کاربران قرار نمی‌دهند- می‌توانند از نتایج اين پژوهش بهره گیرند. پژوهش حاضر نشان داد که در 
گروه‌های کل گرا معیار اصلی برای قضاوت در مورد مرتبط یا نامرتبط بودن منابع» متن کامل است. 
بنابراین» فقدان متن کامل می‌تواند بر قضاوت ربط آن‌ها تاثیرات منفی داشته باشد. 
در این راستاء باید از سوی نظام‌ها تمهیداتی اندیشیده شود که بتوان تا حد امکان بر این چالش غلبه کرد. 
ارائه بازنمون‌هایی چون چکیده تمام‌نما» يا ارجاع به نظام‌های متن کامل و يا نمایش قسمت‌هایی از متن 
حاوی کلیدواژه می‌تواند به عنوان یکی از راه حل‌ها توسط طراحان نظام‌های بازیابی مورد توجه قرار گیرد. 
خروجی بیشتر نظام‌های بازیابی کنونی برای همه کاربران یکسان است و نیازهای فردی و ویژگی‌های 
شناختی آن‌ها در نظر گرفته نمی‌شود. 
به طراحان نظام‌های بازیابی و فراهم آورند گان وب پيشنهاد می‌شود تا از نتایج حاصل از این پژوهش, مبنی 
بر تفاوت در استفاده از بازنمون‌ها و همچنین معیارهای ربط در سبک‌های شناختی مختلف» برای طراحی 
نظام‌های بازیابی شخصی‌سازی شده استفاده کنند. همچنین از طریق گنجاندن اطلاعات موثر در عناصر 
منبع» ارائه اطلاعات به صورت موثر و تطبیق معیارهای کاربران در انتخاب منابع اطلاعاتی» خروجی منابع 
بازیایی شده را به صورت موثر و کارآمد متناسب با نیازهای شناختی افراد ارائه دهند. 
در اين راستا می‌توان مانند نظام‌های توصیه گر قالب‌های متفاوت از پیش طراحی شده و متناسب با سبکک 
شناختی افراد را به کاربران پيشنهاد کرد و آن‌ها به دلخواه و با توجه به ویژگی‌های شناختی خویش از میان 
این قالب‌ها انتخاب کنند. 
از نتایج حاصل از انجام این پژوهش می‌توان در طراحی رابط کاربر انواع کتابخانه‌ها و فهرست‌های پیوسته؛ 
و به ویژه کتابخانه‌های رقومی بهره برد. کتابخانه‌های رقومی به دلیل دسترسی مستقیم کاربران به اطلاعات 
از طریق تعامل با نظام» پیچیده‌تر از کتابخانه‌های سنتی هستند. از طرفی» کاربران این کتابخانه‌ها به لحاظ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۲ پاییز و ژمستان ۱۳٩۱‏ 


مهارت‌ها؛ دانش» پیش داشته‌ها » ویژ گی‌های شناختی (از جمله سبک‌های شناختی ) متنوع‌ترند. علی رغم 
همه این موارد» امروزه اغلب کتابخانه‌ها برای همه کاربران رابط کاربر واحدی دارند؛ در نتیجه کاربران 
احساس می کنند که به دلیل عدم تطابق بین ترجیحات کاربران و عملکرد نظام در ردیاپی اطلاعات مورد 
نیازشان ناتوان هستند. این کاستی می‌تواند از طریق طراحی نظام‌های بازیایی شخصی‌شده. که ساختار و 
نحوه ارائه اطلاعات را متناسب با مهارت‌ها» دانش» پیش داشته‌ها و ویژ گی‌های شناختی ارائه می‌کنند بر 


طرف گردد. 
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